Praktyka dentystyczna Madent sp.z.0.0

Standardy ochrony matoletnich

Opracowanie i wprowadzenie standardéw ochrony dzieci przed krzywdzeniem stanowi
realizacje obowigzku prawnego dotyczacego wprowadzenia w podmiocie
wykonujgcym dziatalnos$¢ leczniczg standardéw ochrony matoletnich (Ustawa z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i
ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024 r. poz. 560).

Preambuta

o Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zadac
od organéw wtadzy publicznej ochrony dziecka przed przemoca, okrucienhstwem,
wyzyskiem i demoralizacja. /Art 72.1 Konstytucji RP/

o Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkéw personelu
podmiotu jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel podmiotu traktuje dziecko z szacunkiem oraz w miare mozliwosci
uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role
pracownikéw ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci,
reagowaniu na nig i zapewnieniu dziecku bezpieczenstwa. Realizujac te cele,
personel podmiotu dziata w ramach obowigzujagcego prawa, przepiséw

wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

Celem wprowadzenia standardow ochrony dzieci w podmiocie jest:

o Zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie
procedur udzielania im wsparcia.

o Zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkdéw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i

ochrony dzieci przed przemoca.




o Zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji
na temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania

wsparcia w sytuacji podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - lekarz dentysta

Osoba odpowiedzialna za przyjmowanie zgtoszeh o zdarzeniach zagrazajacych

matoletniemu - lekarz dentysta.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w

tym jego imie i nazwisko,

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujaca kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

o Istnieje podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode dziecka, np.
wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad dzieckiem lub popetniono
przestepstwo;

o doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

o doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem,

higieng czy zdrowiem).

Na potrzeby niniejszego dokumentu wyrézniono procedury interwencji w przypadku
podejrzenia dziatania na szkode dziecka przez:
o rodzicéw/opiekundéw prawnych dziecka,
o inne osoby doroste (personel, inne osoby trzecie, w tym o nieustalonej
tozsamosci),

o Inne dziecko.



Rozdziat | Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka
krzywdzenia dzieci
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Kompetencje personelu

1 Cztonkowie personelu podmiotu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach
wykonywanych obowigzkdédw zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy
krzywdzenia dzieci.
Personel podmiotu monitoruje sytuacje i dobrostan dziecka.

3 W przypadku zidentyfikowania czynnikéw ryzyka krzywdzenia dziecka personel
podmiotu podejmuje dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i
mozliwosci, np. podejmuje rozmowe z opiekunami, motywuje do szukania dla

siebie pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowac¢ w dokumentacji dziecka.

8. 2
Zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko

1 Personel podmiotu zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko.

2 Naczelng zasadg wszystkich czynnosci podejmowanych przez personel jest
dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Personel traktuje
dziecko z szacunkiem i podmiotowo. Podmiotowy stosunek do dziecka oznacza,
ze podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy poinformowac je o tym,
wystuchac jego opinii oraz o ile to mozliwe i bezpieczne, uwzglednia¢ jego
potrzeby.

3 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi obowigzujg kazdego cztonka
personelu podmiotu, a takze kazdg dorostg osobe majgca kontakt z dzie¢mi
znajdujgcymi sie pod opiekg podmiotu, jesli kontakt ten odbywa sie za zgoda
podmiotu i/lub na jej terenie. Znajomosc¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oSwiadczenia.

4 Zasady bezpiecznych relacji personelu z dzie¢mi powinny bezwzglednie
zawierac: obowigzek traktowania dzieci-pacjentéw w sposéb podmiotowy, zakaz
stosowania przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie, zakaz
nawigzywania jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym czy

romantycznym, zasady realizowania kontaktu z dzie¢mi w godzinach pracy, za



pomoca kanatéw stuzbowych i w celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczen

medycznych.

5 Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:
przedstawia sie i méwi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;
komunikuje sie z dzie¢mi w sposéb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg
wole w rozmowie;

c zachowuje uczciwosc i dobre intencje;

d przekazuje dziecku informacje w sposéb dostosowany do jego wieku, przy
uzyciu prostego jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie
dzia¢; sprawdza, czy dziecko rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki
dziatah medycznych lub terapeutycznych;

€ upewnia sie, czy dziecko wie, ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom
personelu;

f zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko,
respektuje jego tozsamos¢ i ekspresje.

g korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h zachowuje wrazliwos¢ kulturowg, szanuje i réwno traktuje kazde dziecko bez
wzgledu ze wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby,
niepetnosprawnosé, rase, pted, religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub
etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje seksualng, stan zdrowia, wiek,

zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

§3
Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia

1 Kazdy cztonek personelu ma obowigzek szanowac prawo dziecka do
prywatnosci. Nalezy poinformowac dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze
strony personelu medycznego, jesli dana informacja nie zagraza zyciu lub
zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie ze ztamaniem prawa. Jesli
zajdzie potrzeba ochrony dziecka bgdz wystgpi inna sytuacja, z ktérg wigze sie
ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak
najszybciej powiadomié, wyjasniajgc sytuacje.

2 W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewni¢, ze podczas badania
dziecka obecny jest rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana

przez dziecko.



3 Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujac decyzje dotyczgce dziecka,
nalezy traktowac je podmiotowo, zwracac sie bezposrednio do dziecka,
szanowad prawo dziecka do autonomii, dawa¢ mu poczucie sprawczosci i
wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak pamieta¢, ze
decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare
jego wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem
jego bezpieczehstwa. Nalezy respektowad prawo pacjentdéw, ktérzy ukonczyli 16
lat, do wspétdecydowania o wtasnym zdrowiu oraz metodach leczenia i
otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

4 W przypadku pracy z dzieckiem, ktore doswiadczyto krzywdzenia, w tym
seksualnego, fizycznego badzZ zaniedbania nalezy zachowad ostroznosc¢ i
dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy ttumaczy¢ dziecku jakie i
dlaczego stawiamy granice.
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Zasady kontaktéw z dzieckiem

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem:
w celach zwigzanych z udzielaniem Swiadczeh medycznych,

w godzinach pracy,
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na terenie podmiotu
§5
Ujawnienie krzywdzenia

1 W sytuacji ujawnienia krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢ mu mozliwos¢
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajgc, ze moze
to by¢ dla dziecka pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjg¢
wiecej préob poszukiwania wsparcia). Szczegdélnie wazne jest, by:
wyrazi¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;
zapewnic¢ dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej
krzywdzie;

c wyjasniac¢ dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d jednoznacznie negatywnie oceni¢ kazda forme przemocy, dajac wyrazny sygnat,
ze jest ona niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegad/powstrzymac;

e nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawg, w tym
udzieli¢ mu informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu

bezpieczenstwo.



§6

Obowigzki kierownika podmiotu w zakresie wdrazania i realizacji standardéw

Do obowigzkdéw kierownictwa podmiotu nalezy:

1.przyjmowanie zgtoszenh o zdarzeniach zagrazajgcych
matoletniemu/podejrzeniach krzywdzenia dziecka;

2.prowadzenie interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka (w tym
sktadanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia przestepstwa na szkode
matoletniego, zawiadamianie sadu opiekuhczego oraz za wszczynanie procedury
~Niebieskie Karty”);

§7

Obowigzki osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci

Do obowigzkdéw osoby odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci nalezy:

1

dbatos¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej
podmiotu oraz na jego terenie;

przygotowanie personelu podmiotu do stosowania standardéw przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w tych standardach;
sprawdzanie i ocena skutecznosci obowigzujgcych wytycznych i procedur,
proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone
dzieci przed krzywdzeniem,

§8

Dostep do internetu

Na terenie podmiotu nie udostepnia sie dzieciom dostepu do internetu.



Rozdziat Il. Procedury interwencji w przypadku zagrozenia
bezpieczenstwa dziecka

§9

Zasady ogdlne

1

Procedury interwencji majg za cel wspierac cztonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spotecznego obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia
krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujgcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w
procesie rozpoznawahnia krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawéw mogacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka -
pacjenta podlega obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medycznej.
Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia
dziecka moze zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych
lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg
dopuszczajgcq sie tego naruszenia.

§10

Kwalifikacja zagrozen

1

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgca kwalifikacje
zagrozenia bezpieczehstwa dzieci:

a) popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne,
znecanie sie nad dzieckiem;

b )doszto do innej formy krzywdzenia, niebedacej przestepstwem, takiej jak np.
krzyk, kary fizyczne, ponizanie;

c) doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z
zywieniem, higieng czy zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbacd o
bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o
krzywdzenie.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomi¢
opiekuna dziecka, a w sytuacji gdy osoba podejrzewang o krzywdzenie jest
opiekun dziecka, nalezy powiadomi¢ niekrzywdzgcego opiekuna.



4 Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w
podmiocie musi uwzglednia¢ obowigzki okreslone w przepisach prawa

5 Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw stuzbowych
powziety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sa
zobowigzane do zachowania poufnosci, wytgczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatah interwencyjnych.

6 Kazde zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia dziecka oraz przebieg kazdej
interwencji dokumentuje sie w sposéb ustalony w podmiocie. Podmiot jest
zobowigzany do dostosowania procedur funkcjonujgcych w podmiocie lub

przyjecia procedury.
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Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica,

opiekuna lub innych bliskich dorostych

1 W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki
uszczerbek na zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej,
a w rodzinie sg lub moga by¢ inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

2 W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na
zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy
niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod
numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek Personelu, ktéry pierwszy
powzigt informacje o zagrozeniu.

3 W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy
sporzadzi¢ pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie,
ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i
potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajgce
identyfikacje, np. relacja do dziecka - ojciec, matka, miejsce zamieszkania albo
miejsce pracy lub nauki) i przestac je do najblizszej jednostki Policji lub

prokuratury.



4 W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie
przestepstwa na jego szkode ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub
innych domownikéw:

1 gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa* nalezy wszczgc
procedure Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza ,Niebieska Karta - A”
do przewodniczgcego zespotu interdyscyplinarnego wtasciwego ze wzgledu na
zamieszkanie osoby doznajgcej przemocy domowej w terminie 5 dni,

2 gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np.
zaniedbania lub relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice
sg niewydolni wychowawczo) - nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego o wglgd w

sytuacje rodziny.

1 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajgce sie umysine dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujgce przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste
osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdblnosci narazajgce te osobe na na niebezpieczenstwo
utraty zycia, zdrowia, naruszajgce jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnosé, w tym seksualng,
powodujgce szkody na

jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia
procedury nie jest wymagana zgoda osoby doznajgcej przemocy ani osoby stosujgcej przemoc (Art. 2
ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz.
424 z pbézn. zm.).



Oswiadczenie o zobowiazaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji
dorosty-dziecko

Oswiadczenie o zobowigzaniu do przestrzegania Zasad bezpiecznych relacji dorosty-
dziecko

Jaworzno 15.08.2024

oswiadczam, ze zapoznatam/-em sie z Zasadami bezpiecznych relacji dorosty-dziecko

obowigzujgcymi w Madent i zobowigzuje sie do ich przestrzegania.
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Standardy ochrony dzieci

Wstep:

Standardy ochrony dzieci jest dokumentem, ktéry zostat stworzony po to, by zapewni¢, Wam,
dzieciom-pacjentom godnos¢ i szacunek oraz by chroni¢ Was przed krzywdzeniem.
Szczegdlnie zalezy nam zebyscie w Praktyce dentystycznej Madent czuli sie bezpiecznie i
komfortowo.

Pojecia i definicje:

Zeby tatwiej byto zrozumieé niektére pojecia, przyblizamy tutaj ich definicje:

Dziecko - kazdy, kto nie ukonczyt 18 lat

Krzywdzenie - zrobienie czegos chcacy lub niechcacy przez osobe dorosta lub inne dziecko,
ktére negatywnie, czyli Zle wptywa na Twéj rozwo;j.

Interwencja - inaczej dziatanie, tutaj oznacza reakcje na objawy krzywdzenia i podjecie
krokdéw celem zabezpieczenia Dziecka.

Standardy ochrony dzieci podzieliliSmy na kilka czesci:

| Rozpoznawanie krzywdzenia dziecka

1. Wszyscy pracownicy podmiotu muszg reagowac, gdy Tobie lub innemu dziecku dzieje sie
krzywda.

2. Istniejg rézne formy krzywdzenia:

* Przemoc fizyczna jest wtedy, gdy na przyktada ktos Cie popycha, uderza, szczypie, kopie lub
rzuca w Ciebie przedmiotami.

* Przemoc psychiczna to na przyktad obrazanie, oSmieszanie, wyzywanie, wySmiewanie.

» Wykorzystanie seksualne to na przyktad zmuszanie do oglgdania nagich oséb, robienie zdjec
lub nagrywanie dzieci bez ubrah, zmuszanie do dotykania miejsc intymnych innych oséb.

e Zaniedbywanie to na przyktad niezapewnienie jedzenia, odpowiedniego ubrania lub sSrodkéw
do mycia, to takze pozostawianie dzieci na dworze bez opieki dorostych, nie wysytanie dziecka
do szkoty lub niechodzenie do lekarza.

3. Jesli doswiadczasz jakiejkolwiek z wyzej wymienionych form krzywdzenia ze strony oséb
dorostych lub innych dzieci powiedz o tym pielegniarce lub lekarzowi lub innej osobie z
personelu. Wéwczas stosownie do zgtoszonej sytuacji zostanie uruchomiona odpowiednia
procedura.

Il Podjecie dziatan

1. Jesli cos Cie niepokoi, nie czujesz sie bezpiecznie i nam o tym modwisz, podejmujemy wtedy
dziatanie, czyli interwencje. Taka interwencja jest podejmowana takze wtedy, gdy sami
zauwazymy, ze cos nie jest dla Ciebie bezpieczne. Chcemy zebys zawsze czut sie komfortowo
i miat szanse sie rozwijac.

2. Czasami mozemy wezwac Policje, zeby wspierata nas w dziataniu, czasami wypetniamy
specjalny dokument i przekazujemy dalej, czasami mozemy napisa¢ pismo do Sadu
Rodzinnego, by ten wydat odpowiednie zalecenia. Wszystko po to zebys$ czut sie bezpieczny.
3. W .Praktyce dentystycznej Madent dziata Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony
dzieci, czyli osoba, ktéra dba o przestrzeganie np. tej polityki, udziela informacji innym i
zbiera wszystkie dane o podejmowanych dziataniach na rzecz bezpieczehstwa dzieci.
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